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1 - CLAUSULAS GERAIS

Cldusula 12 — Objeto

1.

O contrato a celebrar tem por objeto a "AQUISICAO DE PLATAFORMA
INFORMATICA DE GESTAO DA OPERACAO E DA MANUTENCAO EM
INFRAESTRUTURAS QUE PROCESSAM O CICLO URBANO DE
UTILIZACAO DA AGUA".

Esta aquisicéo é integravel no &dmbito da execucdio da operacdio
financiada pelo POSEUR: "Controlo e reduc&io de perdas nos sistemas
de distribuic@io e aducdo de agua da APIN”, Aviso ne POSEUR 12-2018-
18, e refente a Candidatura n2 POSEUR-03-2012-FC-001407 — Acdo
F.3 "Desenvolvimento e Licenciomento de Aplicacdo — plataforma de
monitorizacdio, detecdo e gestdo de perdas e fugas” e deverd estar
de acordo com o presente Caderno de Encargos.

De acordo com o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdio, de 28
de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias n.2 L 74, de 15 de marco de 2008, o Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos - CPV correspondente a esta aquisicdo é o
seguinte: 72212100-0 — Servicos de desenvolvimento de software

para sectores especificos

Clausula 22 — Contrato

1.

2.

O contrato & constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus

ANEXOS.

O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos,
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decis@o de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatdrio sobre a sua
proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto
anterior e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
art.2 992, do CCP e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do art.2

101.2, do CCP.

Clausula 32 — Prazo de execugdo do contrato

1. O contrato é de 12 meses, contados da data sua assinatura, ou da

data da notificacéio de adjudicacdo.

Clausula 42 — Preco base
1. O preco base total para prestacdo de servicos que constituem o
objeto da presente consulta prévia é de 74.000€ (setenta quatro mil
euros), ndo incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado;

2. Sendo o preco base o preco maximo que a entidade adjudicante se
dispbe a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que
constituem o seu objeto conforme disposto no n.2 T do art.e 47.2 do
CCP.

3. As qguantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da
clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a

rececdo, pela mesma, das respetivas faturas.

Cldausula 52 — Obrigagdes do prestador do servigo

Sem prejuizo das obrigagdes constantes no capitulo V — Prestacdo de
Servicos, do Titulo Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte Il —
Regime Substantivo dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o Adjudicatdrio
compromete-se o dar atendimento adequado o satisfacdo das
necessidades do adjudicante, no que diz respeito a prestacdo de todos os

servicos gque se encontram no dmbito deste procedimento:
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O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servicos de acordo com as
especificacdes técnicas patentes na parte 2 - CLAUSULAS TECNICAS,
do presente caderno de encargos.

O adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade propria das melhores
praticas.

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovagdes, registos
e licencas necessdrias para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato.

Clausula 62 — Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais

obrigacdes legais, aplicaveis no &dmbito de um contrato de prestacdo de

servicos, nos termos do disposto no artigo 438.2 do CCP, bem como de

principios e normas comunitdrios gue também sejam aplicaveis a prestacdo

destes servigos publicos.

Cldusula 72 — Dever de Sigilo

1.

2.

O adjudicatario objeto do contrato deve guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa & entidade adjudicante, de que tenha conhecimento
em virtude da execucdo do contrato.

A informacdo e documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo n&o
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento, que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo a informagd&o ou documentacdio que seja
comprovadamente do dominio publico ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da Lei ou de processo judicial.

Cldausula 82 — Resolucdo por parte da entidade adjudicante

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato

previstos na Lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a
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titulo sancionatoério, no caso do adjudicatdrio violar, de forma grave
ou reiterada, qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se violacdo
grave o atraso na prestagdo do servigo objeto do contrato superior a
5 dias de calenddrio, sem gue o mesmo tenha sido devidamente

justificado e essa justificacdo aceite pela entidade adjudicante.

Cldausula 92 — Resoluc@o por parte do prestador do servigco

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na Lei, o
prestador do servico pode resolver o contrato quando qualguer
montante que Ihe seja devido esteja em divida hd mais de 90 dias ou
o0 montante em divida exceda 25% do prego contratual.

O direito de resolucdio é exercido por via judicial, com excec¢do da
situagcdo descrita no numero anterior, em que poderd ser exercido
mediante declaracdo ao contraente publico, aplicando-se o disposto
no n.2 4), do art.2 332.2, do CCP.

Cldusula 102 — Resolucdo de litigios

Para resolugcéio de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada

a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 112 — Subcontratacdo e cess@o da posicdio contratual

A subcontratac@o pelo prestador do servico e a cess@o da posicdo

contratual de qualguer das partes rege-se pelo disposto no CCP.

Clausula 122 — Comunicacdes e notificagdes

1.

2.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras guanto as
notificacdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
conforme disposto no CCP.

Qualguer alteracdio deve ser comunicada por escrito & outra parte.
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Clausula 132 - For¢ca maior

N&o é havida como incumprimento de qualquer das partes a ndo
realizag&o pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualguer
das partes gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunsténcias que impossibilitam a respetiva realizacéo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terrq,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinag¢des governamentais ou administrativas.
N&o constituem forca maior, nomeadamente:

a) Circunsténcia que n&o constitua forga maior para os subcontratos

do fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados a&s sociedades do
fornecedor ou a grupos de sociedades em gue este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontrotos;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais, de
natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou de dnus que sobre

ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo

fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes ou
equipamentos de apoio e veiculos do fornecedor, cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia suas

OuU Qo Incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do fornecedor

n&o devidas a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de

forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdio dos prazos de cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 142- Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a
entidade adjudicante de gue possa ter conhecimento, ao abrigo ou

em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo n&o
podem ser transmitidas a terceiros, nem podem ser objeto de
qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndio o destinado direta

e exclusivamente & execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo
que forem, comprovadamente, do dominio publico a data da
respetiva obtencdo pelo fornecedor, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca de lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar do cumprimento ou da cessacdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeico subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.
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Cldusula 15.2 - Protecdo de dados pessoais

1.

O fornecedor obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as

informacdes de natureza profissional, consideradas pela entidade

adjudicante como confidenciais, bem como, toda o demais,
informacdo privada ou de propriedade da entidade adjudicante de
que venha a tomar conhecimento por forca da execucdo do contrato

("Informagéo Confidencial”).

O fornecedor obriga-se expressamente a utilizar a informacdo

confidencial unica e exclusivamente para efeitos e no dmbito do

contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em
beneficio proprio, quer de terceiros, independentemente dos fins.

O fornecedor obriga-se a conservar estritamente as indicacdes que

lhe forem pontualmente fornecidas pela entidade adjudicante,

relativamente & divulgoc@o da Informacdo Confidencial, devendo
ainda consultar previamente aqguela sempre que tenha duvidas
relativamente & possibilidade de divulgacéo de determinada

Informacdo Confidencial.

O fornecedor é responsdvel perante a entidade adjudicante por

todos e quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer, decorrentes do

incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas na
presente cldusula.

O fornecedor obriga-se, ainda, nos termos do disposto no

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril de 2016, e na Lei 58/2019, de 8 de agosto (Regulamento

Geral da Protecdo de Dados, transposto para o ordenamento juridico

portugués), a:

a) Nao realizar tratamento da informagdo a que tiver acesso, a ndo
ser para a finalidade que lhe for solicitada pela entidade
adjudicante, e que ¢ objeto do caderno de encargos,

b) Cumprir o disposto na legislac&o portuguesa em vigor sobre
protecdo de dados pessoaqis;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informacéo obtida no dmbito
do presente contrato, nos termos do disposto no supracitado
RGPD,;
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d) Adotar todas as medidas de cardcter técnico e organizativo
necessarias e adequadas a garantir a seguranca da informacdo
obtida no dmbito do contrato, de modo a salvaguardar a
informacdo contra a distribuicéo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso ndo autorizados e

contra qualquer forma de tratamento ilicito.

Clausula 16.2 - Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do
contrato serd incluido no clausulado do mesmo a designacéo do
Gestor do Contrato nomeado pela entidode adjudicante.

2. As competéncias do Gestor do Contrato s&o as definidas no contrato

(quando aplicavel), bem como as definidas no CCP.

Clausula 172 — Contagem de prazos

1. Os prazos previstos para a formacdo do contrato contam-se de
acordo com o disposto no art.2 470.2 do CCP.
2. Os prazos previstos para a execucdo do contrato contam-se de

acordo com o disposto no art.2 471.2 do CCP.

Clausula 182 — Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa, nomeadamente o
Codigo dos Contratos Publicos (CCP).



2 - CLAUSULAS TECNICAS

| Objetivo

O presente documento descreve as funcionalidades requeridas para uma
plataforma informdatica que a APIN pretende implementar tendo em vista a gestdo
da operacdo, da manutencdo, da informacdo e do conhecimento associados &
globalidade das suas infraestruturas de dgua de consumo, dguas residuais e dguas
pluviais.

Genericamente, deve ser uma solu¢cdo que suporte a totalidade do ciclo urbano da
agua (altas e/ou baixas), que garanta a consisténcia das operacdes, que
responsabilize as equipas operacionais, que suporte a componente operacional
dos sistemas de gestd&o pela qualidade, ambiente e seguranca (segundo 1SO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001).

Deve, ainda, poder integrar-se com qualguer sistema de gest&o (comercial e SIG)
e com qualquer fonte de dados operacionais (operadores, subcontratados,
SCADAs e laboratério), auxiliando a empresa na gestdo da sua atividade didria e
na tomada de decisdes.

Deve ser uma plataforma perfeitamente desenvolvida, amplamente testada e
implementada em entidades gestoras de sistemas de dgua, amigdvel, totalmente
parametrizavel pelos seus utilizadores, e que abarque todos os dados,
procedimentos e toda a atividade associada & monitorizacdio de infraestruturas do
ciclo urbano da agua. A sua implementacdo deverd ser expedita.

Depois de adquirida, a plataforma deverd funcionar de forma auténoma e
independente do fornecedor. No entanto, 0 mesmo deverd ser capaz de responder
as necessidades de realizagdo das agdes de suporte, manutencdo e atualizagdo,
respetivas.

O fornecedor deverd comprovar com casos concretos e declaragdes abonatorias,
que cumpre integralmente os requisitos mencionados no presente caderno de
encargos.

I Clausulas técnicas

A Solucdo a Implementar

a. Organizacdo de dados e parametrizacdo do sistema

O sistema deve ser totalmente e autonomamente configurdvel e parametrizével
pelos utilizadores da APIN, permitindo desta forma criar um modelo gue represente
a organizacdo, conferindo total independéncia do fornecedor. Para este efeito,
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deve basear a construcdio da sua infroestrutura numa estrutura em drvore, onde

todos os nos sdo criados, editados e passiveis de ligar a outras plataformas, como
SIG, CRM, SCADA, LIMS, etc.. No dmbito deste fornecimento encontram-se
abrangidas as funcionalidades opcionais referidas adiante neste documento, no

ponto 2.11.

Os conteudos da parametrizacdo do sistema devem ser totalmente definidos,
parametrizados, planeados, registados e avaliados pelos técnicos da APIN.

Indicam-se de seguida algumas das parametrizacdes que se pretende que sejam
definidas autonomamente pelos técnicos da APIN:

Equipas de utilizadores e respetivas permissdes de acesso e atuagdo, com
um elevado nivel de detalhe das permissdes concedidas (em termos de
locais e de acdes);

Utilizadores e sua insercéo nas equipas;

Definicdo da hierarguia e dos niveis da organizacdo da entidade;
Pardmetros genéricos utilizados ao nivel corporativo, incluindo os dominios
de registo que Ihes estéio associados;

Declaracéo de varidveis na infraestrutura, das fontes de origem de dados e
dos alarmes que lhes estéio associados;

Equipamentos e instalagdes tipo (ou padréo) e dentro destes os atributos e
as ligacdes a outras Tl;

Alocacdo e edicdo de equipamentos e instalagdes reais, herdando estes as
propriedades dos respetivos padrdo;

Alocacdo das ordens de trabalho, através do carregamento e
disponibilizacdo em tempo real, de toponimias inerentes a APIN;

Sintomas classificativos de estados, ocorréncias e situacdes operacionais e
de manutencdo;

Tipos de trabalhos a realizar em funcdo da tipologia de ocorréncias e
problemas registados;

Parametrizac@o dos campos de requisicdes (pedidos de trabalho) ou de
ordens de servico, realizadas pelos técnicos da APIN;

Parametrizacdo dos campos a registar na realizacdio de ordens de trabalho
ou de servico, realizada pelos técnicos da APIN;

Parametrizacdo de diferentes tipos de tarefas (rondas, fiscalizacoes,
limpezas, etc.) e dos registos a realizar pelos técnicos da APIN;
Planeamento das atividades a realizar pelos técnicos da APIN;

Atribuic&o automdtica das tarefas e das ordens de trabalho as equipas de
terreno, com a possibilidade de elevados niveis de detalhe;

Definicdio de niveis de alarmes e das equipas que os recebem;

Geracdo automdtica de notificagdes de ocorréncias;

Definicdio de custos associados por tarefa, ao nivel de mé&o de obra, viaturas,
eqguipamentos e materiais utilizados;

DefinicGo de relatdrios e de indicadores sobre todo o tipo de registos
realizados.
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b. Interfaces e gestdio de permissdes

O sistema deverd ser WEB, pelo que deve estar acessivel a partir de qualguer PC
ou terminal movel (tablet) com acesso, por rede informdtica ou internet, ao servidor
onde esteja alojado.

O sistema deverd ter uma gestdo de permissdes configurdvel, que permita atribuir
aos utilizadores, de acordo com as respetivas fungdes e responsabilidades, acesso
controlado a tarefas, registos, parametrizacdo e localizagcdes.

Cada utilizador registado no sistema deverd estar associado pelo menos a uma
"equipa”, tendo no sistema a sua drea de trabalho, a que acederd através de
password.

Cada operador deverd ter acesso, na sua drea de trabalho, a toda a informacdo
relativa as atividodes a executar no turno/local em que faz login (rondas,
verificacdes, limpezas, recolhas de amostras, etc.).

A plataforma deverd disponibilizar interfaces graficas customizdveis para cada
sess@o web, nas quais cada utilizador dispord de um ambiente de trabalho
parametrizavel de acordo com as permissdes que lhe foram atribuidas, tendo
acesso a graficos e outras consultas de dados relativos O operacdo.

A APIN pretende ainda que a plataforma a implementar seja uma ferramenta ativa
na mitigacdo de perdas reais de adgua, estando munida de uma “sala de comando”
com uma consulta agregada e processada em tempo real da atividade
operacional, disponibilizando em cada momento o estado da rede, e alertando a
equipa operacional no caso de ocorrerem desvios gue indiciem  situagdes
problemdticas, como por exemplo roturas.

c. Mobilidade

A plataforma de trabalho deverd estar otimizada para suportar a equipa que estd
no terreno. Nesse sentido, a plataforma deverd oferecer as seguintes solucdes de
mobilidade:

= (Os operadores que estdo deslocados no terreno devem poder realizar os
seus registos atraveés de um terminal movel do tipo Tablet Android, utilizando
para esse efeito uma App especifica que deverd ter as seguintes
funcionalidades minimas: trabalhar online ou offline (se ndo houver rede de
comunicagdes, ou por opcdio da APIN); georreferenciar automaticamente
toda a atividade; permitir documentar toda a atividade com fotos tiradas a
partir do tablet; permitir a consulta do cadastro acedendo através da App
ao sistema SIG em utilizacdo pela APIN; permitir a consulta expedita de
dados registados anteriormente; descarregar para o terminal documentos
e outros ficheiros relacionados com as tarefas.
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= Os responsaveis pela operacéo devem conseguir aceder a totalidade das
funcionalidades da aplicag&o em qualguer browser instalado no seu
computador, em qualquer local com acesso a internet.

d. Reqisto, Planeamento, Atribuicdo e Execucdo do trabalho

Toda a atividade (tarefas, checklist, ordens de servico, ordens de trabalho, etc)
deve ser definida e preparada na aplicagéo bem como todos os registos que lhe
estdo associados.

A aplicagc&o deve gerar automaticamente uma agenda para as equipas e para 0s
turnos.

As interfaces da aplicacdo devem adaptar-se automaticamente ao perfil do
utilizador.

Os operadores devem poder realizar os seus registos em PC ou através de uma App
especifica instalada num terminal movel do tipo Tablet Android.

Os vdarios dados gue emergem da dindmica da rede e da sua operacdio, que
normalmente estdio dispersos em multiplos “papeis” ou ficheiros devem passar a
estar integrados numa unica base de dados. Deverd ser o caso dos registos dos
operadores, dos resultados do laboratoério, de dados da telegestdo/telemetria,
entre outros. Toda a atividade deverd ser registada e possivel de ser rastreada.

e. Gestdo e Controlo de sistemas de redes de distribuicdio de dgua

e de recolha de dguas residuais

A aplicac&o deverd suportar todos 0s processos especificos de sistemas em
"baixa”, nomeadamente todo o tipo de requisicdes e de ordens de servico. Alguns
exemplos: ligacdo de agua, corte de agua, desentupimento de saneamento, fugas
de dgua na via publica, trabalhos em arruamentos, etc.

f. Gestdo e Controlo da manutencdo das infraestruturas e de

sistemas de dgua e de dguas residuais

A aplicacdo deverd suportar todos 0s processos e rotinas associados a
manutencdio preventiva e corretiva de sistemas e infraestruturas de dgua e de
dguas residuais. Deve permitir o planeamento e o controlo desta atividade, bem
como a contabilizag&o dos recursos consumidos.

Toda a infraestrutura e todos os equipamentos deverdo ser cadastrados e
completamente caracterizados na plataforma, estando todos os dados disponiveis
para consulta e edicdo pela totalidade da equipa operacional, em funcdo das
respetivas permissdes.
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g. Gestdo e Controlo de recursos

A aplicag&o deverd realizar a gestdo automdtica dos seguintes recursos:

o Horas de trabalho e respetivos custos dos operadores da entidade em cada
tarefa:;

e Custos de deslocacdes em viaturas;

e Custos com aintervencdio de subcontratados;

o Custos com equipamentos utilizados;

e Custos com materiais utilizados/consumidos:

A aplicacdo deve ter, predefinidos, relatérios e indicadores destes recursos,
permitindo monitorizar automaticamente a sua alocagdo por regido, infraestrutura,
equipa, trabalho realizado, sintoma, etc.

h. Gestdo e Controlo do trabalho - Consultas, extracdo e andlise de

dados

A aplicac&o deverd permitir a criacdo de relatérios e indicadores baseados na
informacd&o assimilada em base de dados, resultando num instrumento de suporte
& tomada de decisdo para a gestéo da APIN.

Deverd possibilitar a criacdo de diferentes tipos de relatorios:

= Relatorios configurdveis pelos utilizadores;

= Relatorios especificos e predefinidos para determinadas funcionalidades:
ocorréncias, alarmes, etc.;

= Relatdrios de tarefas e intervencdes no terreno.

Todos os dados residentes da aplicacdo deverdo ser consultaveis e exportdveis
para Excel.

i. Suporte & gestdo de sistemas de controlo de qualidade (ISO9001),
ambientais (ISO14001) e de seguranca (OHSAS 18001)

A implementacdo da aplicacdo na gestdo de um sistema ou de uma infraestrutura
de dgua ou de dgua residual deve servir de suporte a certificagdo de acordo com
as Nnormas supracitadas.

Para esse efeito tudo na aplicacdo deve ser rastredvel, controlado e avaliado, ou
seja, cumprir o ciclo PDCA, que € a base de qualquer sistema deste tipo.

. Qutras funcionalidades base a incluir

A aplicacdo deverd disponibilizar de base um conjunto de modulos e
funcionalidades especializadas para a gestéio do dia-a-dia de sistemas de dgua
e saneamento;

=  Agenda: Onde serd gerado de forma automdtica as tarefas e atividades
dos turnos;
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=  Gestdo de alarmes — Onde serd gerado, em tempo real, os alarmes relativos
a variaveis e a ocorréncias (p.e., nivel minimo de stock de reagente,
equipamento x avariado, varidvel z atingiu VLE, etc.);

= Notificacdes automdaticas — Onde serdo geradas notificacdes associadas
a determinadas ocorréncias, por ex. rutura de stocks de reagentes, tarefas
ndo executadas, etc.;

*  Gestdo de ocorréncias/incidentes — Onde serdo registadas e tratadas
ocorréncias, incidentes e reclamagdes;

= Placard - Substitui o tradicional placard fisico, passando as comunicacdes
entre a equipa a ser feitas de forma direta e controlada;

= Email - Todas as comunicagdes devem ser registadas e controladas,
devendo o ser utilizado, preferencialmente o Email;

=  Repositdrio de Documentos — Deverd existir um repositério de documentos
consultével pelos operadores.

k. Funciondlidades opcionais a considerar no &mbito  do

fornecimento

A plataforma a adquirir deverd ser modular e escaldvel, estando identificadas pela
APIN uma série de funcionalidades a implementar na sua gest&o didaria. O
concorrente deverd garantir que a plataforma proposta responde de forma direta
e eficaz em termos de capacidade de cumprimento das seguintes integracdes com
outras Tl ou upgrade em termos de aquisicdo de modulos adicionais.

De forma geral, o licenciamento deverd ser escaldvel em nimero de utilizadores,
dimensdo do sistema a gerir e opcdes funcionais, pelo que deverd possibilitar que
em qualquer altura seja expandido.

Integracdo de dados com outras Tl

A aplicacdo deverd permitir a integracdo de dados com as seguintes tecnologias
especificas:

e SIG - Deve ser possivel a integracdo com qualquer sistema SIG (a definir
pela APIN). A integracdo deve compreender o sincronismo de cadastro, a
consulta do SIG a partir de qualquer sessdio de trabalho da plataforma de
gestdio. A aplicagéo deve ter a possibilidade de langar em layers pré-
definidos dados oriundos da operacéo e manutencdo. A plataforma SIG em
causa deve ser WEB e obedecer a critérios padréo de comunicacdo de
sistemas SIG.

e CRM (gestdo comercial) - A aplicac@io deve possibilitar a integracdo de
dados bidirecional com a solugéo de gest&o comercial a definir pela APIN.
Devem ser possiveis as seguintes transacdes entre o CRM e a plataforma
operacional:

o Lancar automaticamente pedidos de trabalho e ordens de servico na
plataforma operacional a partir de registos no CRM:;
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o Informar o CRM de que as referidas tarefas foram executadas,
incluindo o passagem de informacdo relevante para a gestdo
comercial;

o Sincronizar automaticamente dados de clientes.

e SCADA (telemetria/telegestdo) A aplicac@o deve permitir a integracdo
automdtica de dados com qualguer sistema de SCADA comercial. Deverd
ser implementado um protocolo de comunicacdo periddico, baseado no
envio de ficheiros CSV do SCADA para a plataforma operacional. A
plataforma deve realizar, automaticamente, a agregacdo de dados para
historico. A ligacdo a estabelecer entre TAGs dos SCADA e varidveis da
plataforma  operacional deverd ser realizada autonomamente pelos
técnicos da entidade utilizadora.

Com base nas integracdes referidas, pretende-se que a plataforma venha a
receber inputs dos varios sistemas de aquisicdio em funcionamento (integracdo
SCADA), tendo em vista o controlo e mitigacdo de perdas reais de dgua na rede de
abastecimento. A informacdo recolhida e assimilada em base de dados dedicada,
para aléem de permitir uma monitorizacdo em tempo real do estado da rede,
permitird a APIN um controlo continuo de paré&metros vitais caracterizadores da
mesma — pressdo, caudal, nivel, etc. — agindo em conformidade a nivel operacional
e obtendo uma atualizacdo constante do estado das infraestruturas em cadastro
(integracdo SIG).

Monitorizacdo em tempo redl e gestdio de redes de distribuicdio de dgua

A plataforma a implementar deverd possibilitar a monitorizacdio em tempo real da
rede de abastecimento de agua, gerando conhecimento e permitindo decidir e agir
em conformidade, disponibilizando ferramentas que, de forma ativa, suportem
todos os processos de detecdio e mitigacdio de ineficiéncias e perdas de dgua.

Este "modulo” para monitorizagdo de redes de abastecimento de agua deverd
consistir num conjunto de dashboards que visam permitir a monitorizacéo em
tempo real das zonas de medicdo e controlo (ZMC) constituir, nomeadamente em
fatores como pressdio, caudal, nivel, etc. A construcdio destes dashboards estard
intimamente ligada aos sistemas SCADA da APIN, bem como o correto
funcionamento desses sistemas, uma vez que a fiobilidade dos valores «
apresentar, bem como grdaficos constituidos, dependem diretamente dessas
comunicacoes.

O sistema deverd ser capaz de gerar alertas com base em dados adquiridos,
disponibilizando igualmente indicadores de desempenho das ZMCs, alertas de
intervencdo e obtencdo de outros indicadores e relatodrios especificos associados
d operacdio e manutencdo da rede, bem como ao apoio d detecdo de fugas e &
decisd@o de intervencdo.
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|.  Funcionalidades opcionais a considerar futuramente

Controlo de gualidade dos servicos de dgud e saneamento

O fornecedor deve comprovar gue a aplicacdo poderd possibilitar, numa
implementacdo futura, a configuracdo, a gestéo e a avaliacdo de um plano
analitico, suportando planos de amostragem e interfaces de introducdo de
resultados analiticos. Esta funcionalidade deve prever a importacdio de resultados
analiticos a partir de Excel, tendo a possibilidade de realizar a integragcdo com
sistemas LIMS caso a APIN pretenda, futuramente. A aplicacdo deve gerar
automaticamente alarmes quando os valores registados ultrapassem os valores
parametricos.

As funcionalidades especificas de apoio ao Controlo do Plano Analitico deveréo ser
vistas como um upgrade oo fornecimento, ndo devendo ser consideradas no
dmbito do presente  procedimento. No entanto, importa garantir desde ja ¢
capacidade da plataforma o fazer numa fase futura, caso a APIN pretenda.
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Requisitos obrigatorios

Requisitos da plataforma

O fornecedor que se proponha a implementar a referida plataforma, deve que
comprovar gue:

1.

10.

Se trata de um software completamente desenvolvido e com pelo menos 10
anos de implementacdes de gestdo de sistemas completos do ciclo urbano
da agua;

Ao longo do tempo de vida do software, c mesmo tem sido mantido
atualizado, através do desenvolvimento de novas funcionalidades e
adequando-o a alteragdes conjunturais e normativas;

O software é completamente configurado pelos técnicos da entidade
adquirente;

Que jd realizou integracdes com diferentes sistemas SIG de mercado;

Que jd realizou integracdes com diferentes sistemas SCADA e Telemetria de
mercado;

Que & realizou integracdes com diferentes sistemas CRM de mercado;

Que tem uma solugdo de mobilidade otimizada para os operadores de
terreno;

Que tem um motor de alarmes, que a partir dos dados oriundos da operacdo
e de forma configuravel, gera alarmes, que podem ser enviados por email;
Que dispde de um sistema configurdvel de geracdo de indicadores e
dashboards;

Que tem aplicacdes na gestdio de outras atividades e funcionalidades,
nomeadamente gestéio de energia, de residuocs, de reagentes.

Reaquisitos da empresa concorrente

O fornecedor que se proponha a implementar a referida plataforma, deve que
comprovar gue:

1.

Tem pelo menos 10 anos de realizacdo de implementagdes bem-sucedidas
de sistemas integrados de gestdo operacional de infraestruturas completas
do ciclo urbano da agua (altas e baixas — dgua e saneamento — origens de
agua e meios recetores de efluentes — orlas maritimas e linhas de dgua);
Dispde de um sistema de gestdo de versdes e controlo de qualidade do
software que desenvolve;

Possui todos os direitos de propriedade intelectual do software que estd a
propor;

Dispde comprovadamente de uma equipa com o perfil e a experiéncia
adequados & implementacdo de plataformas informdticas desta natureza;
Tem uma equipa estruturada e com bastante experiéncia na manutencéo e
suporte pos-implementacdo deste tipo de plataformas;

Dispde de um sistema de controlo de qualidade do software desenvolvido.



%% APIN

v Cldausulas Técnicas Especiais

Instalacdo de licencas definitivas do software

O fornecedor deverd instalar as licencas do software num servidor proprio e
exclusivo, disponibilizado pela APIN, fornecendo e instalando todas as licengas
necessdrias (SO + BD + Web Server + Aplicativos), que deverdo ser
preferencialmente solucdes open source.

Esta instalagdo deverd ser expedita, devendo ser realizada imediaotamente apds a
eventual adjudicac@o. Deve ser prevista a possibilidade de ser realizada
remotamente através de um acesso do tipo VPN.

Requisitos tecnoldgicos dos postos de trabalho dos técnicos

A solucdo deverd operar considerando o0s seguintes ambientes de trabalho
(desktop e portdteis) dos seus utilizadores:

Sistemas operativos: Windows (XP, vista, 7, 8 ou superior), IOS ou Linux

Browsers: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari

Servidor e arguitetura da solucdo

HARDWARE

- Dever@o ser indicadas as caracteristicas técnicas do servidor que vai alojar a
aplicacdo.

- A aplicacdo deverd ser instalada num servidor proprio e exclusivo, disponibilizado
pela APIN.

— Deverd ser indicada a arquitetura a implementar com a respetiva lista das
caracteristicas técnicas dos equipamentos gue faréo obrigatoriomente parte da
solucdo.

SOFTWARE

— O fornecedor deverd especificar que software ird utilizar, nomeadamente Sistema
operativo, Base de dados, servidor web. Todas as licencas necessdrias para a
execucdo da aplicacdio deverdo ser do tipo definitivas, fornecidas e instaladas pelo
fornecedor.

Esta licenca deverd compreender, pelo menos, os seguintes utilizadores:

e 3em browser e em concorréncia;
e 4 App Android (mobilidade para os operadores).
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Aplicacdo servidora

A Aplicagdo deverd ser puramente Web, ndo obrigando & instalagé&o de clientes ou
de licengas de software nos computadores dos utilizadores, apresentar baixos
constrangimentos e responder a cargas elevadas. A definicdo e a configuracdo da
solugdo deverdo ser fdceis, realizadas pelos técnicos da empresa e permitir a
rapida implementacdio dos processos a suportar pelo sistema.

V

Quantidade

art. l descricdo

l un l quantidade

F.

software informatico

F.3

plataforma de monitorizacdo, detecdio e gestdo de
perdas e fugas

desenvolvimento e licenciamento de aplicagdo, conforme
descrito nas especificagdes, incluindo licenciamento de
software de gest&o de operagdes no ciclo urbano da dgua
e monitorizacdo de redes de abastecimento de agua para
detecdo e gest&o de perdas e fugas, integrag&o com
telemetria/telegestdo, gestéo de clientes e SIG,
considerando 3 utilizadores web em concorréncia e 4
utilizadores em tablet

Penela, 22 julho de 2020




